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Fitxa tècnica

• Tècnica d’investigació: Enquesta electrònica.

• Àmbit Geogràfic: Catalunya.

• Univers: Entitats Associades a Pimec Comerç (Gremis Sectorials, 
Associacions de Comerciants, socis individuals, etc.).

• Nombre de consultes rebudes:  335 consultes

• Dates de realització: Entre el 4 d’agost i el 22 de setembre de 2025
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Edat del titular/responsable del negoci:

26,0%

38,8%

35,2%

60 anys i mes

Entre 50 i 59 anys

Menys de 50 anys
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En quin règim fiscal esteu actualment?

29,1%

18,9%

43,5%

20,4%

Règim d’estimació objectiva (mòduls)

Règim d’estimació directa simplificada

Règim general d’IVA

Règim especial de recàrrec d’equivalència
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Sector:

62,8%

17,1%

17,4%

2,7%

Comerç d'alimentació i
begudes

Comerç no alimentari

Serveis

Restauració i hostaleria



Enquesta als socis de Pimec Comerç: Adaptació al Sistema 
Veri*Factu

Coneixeu què és el sistema Veri*Factu i la seva obligatorietat per a determinats negocis?

6,1%

50,2%26,1%

17,6%

Si, amb detall

Si, però amb dubtes

Gairebé gens

No, gens
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El vostre negoci ja utilitza un sistema de facturació electrònica o programari compatible 
amb Veri*Factu?

7,2%

17,2%

75,6%

Sí, totalment adaptat

Estem en procés 
d’adaptació

No, encara no
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Heu de substituir balances comercials o altres equips físics per poder complir la 
normativa?

47,3%

16,9%

14,0%

21,7% Sí, ja sabem que caldrà
canviar equipaments
(balances, TPV, etc.)

Potser, estem en procés 
d’anàlisi

No, el nostre sistema és
compatible

No ho sabem encara

Comerç d'alimentació i begudes
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En quin termini preveieu estar adaptats al sistema Veri*Factu?

13,3%

17,2%

6,3%
54,4%

8,8%

Abans de 3 mesos

Entre 3 i 6 mesos

Més de 6 mesos

No ho sabem

No tenim previst
adaptar-nos
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Quin és el cost total estimat de l’adaptació? (equipament, software, formació, etc)

8,8%

25,1%

15,1%

51,1%

Menys de 1.000 €

Entre 1.000 i 6.000 €

Més de 6.000 €

Encara no ho hem
pogut valorar
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Quines són les principals dificultats que preveieu per complir amb Veri*Factu?

2,7%

29,0%

52,3%

53,8%

62,5%

Altres

No en veiem la necessitat

Falta de suport o informació

Costos d’adaptació del programari

Desconeixement tècnic o legal
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Quin suport creieu que us seria més útil per adaptar-vos a Veri*Factu?

3,6%

32,3%

36,6%

36,9%

64,4%

Altres

Acords amb proveïdors de programari

Sessions formatives o webinars

Guies pràctiques i manuals

Assessorament personalitzat



Conclusions

➢ A tenir en compte:

➢ Col·lectiu on les persones amb edat avançada tenen un pes important
➢ Important pes dels règims especials, recàrrec d’equivalència i mòduls
➢ Especificitats del comerç d’alimentació i begudes

• Elevada proporció dels enquestats que gairebé no coneixen el sistema o en tenen 
dubtes

• La majoria del col·lectiu encara no ha adoptat el sistema
• Gairebé la meitat de les empreses del comerç de l’alimentació i begudes hauran de 

canviar equipaments (balances, TPV,...)
• Gairebé la meitat del col·lectiu no te clar el termini per adaptar-se al nou sistema ni 

ha pogut valorar el seu cost. Un 15% estima que l’adaptació tindrà un cost de més de 
6.000 euros

• Les principals dificultats per a la seva implementació s’expliciten en el 
desconeixement tècnic o legal, els costos d’adaptació del programari i la falta de 
suport o informació

• Consideren que el suport que els seria més útil seria l’assessorament personalitzat i, a 
continuació, les guies pràctiques i manuals, les sessions formatives o webinars i els 
acords amb proveïdors de programari



Què ha fet i què farà Pimec?

➢ 2024: 91 actes celebrats amb 1.864 assistents (la majoria presencials)

➢ 2025: 18 actes celebrats amb 1.074 assistents (presencials i en línia)

➢ 2025. Elaboració i enviament “Requisits dels Sistemes Informàtics de 
Facturació” 

➢ 21 de maig de 2025: Acte conjunt Pimec i l’AEAT sobre el Veri*Factu.

➢ 27 d’octubre de 2025: jornada telemàtica amb 320 inscrits

➢ 17 de novembre de 2025: jornada telemàtica amb 168 inscrits

➢ Jornades específiques adreçades al comerç:
6 de novembre Lleida – Seu de Pimec Lleida
20 de novembre Tarragona - Teatret del Serrallo. Port de Tarragona
10 de novembre Girona - Seu de Pimec Girona
1 de desembre Barcelona – Auditori de Pimec
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